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(AUMENTO DE VENDAS EM TODOS 0S CANAIS)

+24% +16%

no varejo online no varejo fisico
em relacao a 2018 em relacao a 2018
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a pergunta que
nao quer calar
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periodo de 27/11 a 30/11 \
9%

60/0 TT= A

-10%
média global de desconto \
durante o evento 5% N~

desconto

v -20%

03/11 10/11 17/11 24/11 01/12
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LiINX
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( MEDIA DE DESCONTO POR FAIXA DE PREGO (EM REAIS]>

25%

15%

20% -17.65%
12,5% 12,9% 12,5%

15%
10% 8,9% __
) .

Menos de 100 100 - 250 250 - 500 500-1000 1000 - 5000 Mais de 5000



https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

LINX

DIGITAL

Quantidade de
pedidos por
faixa de preco

(em reais)

P

- ==

27%
26%
15%

I 11,9%

-1 20%

.| 0,5%

Mais de 5.000
1.000 - 5.000
500-1.000
250 - 500

100 -250
Menos de 100

Linx Impulse - Engage

Black Friday 2019: report completo
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@ Mais de 5.000 @ 1.000-5.000 @ 500-1.000 | Black Friday
® 100-250 @ Menosde 100

Quantidade de .
pedidos por S notmsion /'\.A
faixa de preco J

(em reais)

® No final do evento, os produtos
mais baratos (até RS 250)
dominaram

® Produtos entre RS 1.000 e RS 5.000
tiveram picos as TTh e as 14h

® Produtos entre RS 100 e RS 250
. . N S N S \
tiveram picos as TTh e as 22h

28/11 29/11 30/11
00h00 06h00 12h00 18h00 00h00 06h00 12h00 18h00 00h00
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(' cHEGAMOS AO FUTURO)

a consolidacao do
omnichannel @ uma realidade



https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

LINX

DIGITAL

(COMPRA COM RETIRADAEM LOJA >

S%

é a representacao total das compras
online na modalidade pick up in store.

\) 0 horario que as pessoas mais fecharam

pedidos escolhendo “retirada em loja”
foi entre 8h e 14h da sexta (29/11).

Linx Omni

Black Friday 2019: report completo

11



https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

Linx Omni Black Friday 2019: report completo | 12

LINX

DIGITAL

CFACILIDADES LOGISTICAS - SHIP FROM STORE>

+320%

de aumento na participacao de pedidos online
atendidos pelas lojas fisicas, que passam a
atuar como mini centros de distribuicao.

\) reducdo do custo de frete

e tempo de entrega!

a4
\

Y

&
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DIGITAL

QNTEGRA(;Z\O DE ESTOQUE)

+130%

de aumento na participacao do showrooming
nas vendas, garantindo que ninguém saia da
loja sem comprar 0 que gostaria.

\) essa venda é feita na loja fisica, mas o produto sai
do estoque do ecommerce ou de outras filiais.

compre na loja, receba em casa)
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(' cHEGAMOS AO FUTURO)

dispositivos moveis
decolaram
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(" Acessos ) (" vENDAS ) ("RECEITA )
+21% +37,5% +36%

DE CRESCIMENTO DE CRESCIMENTO NA DE PARTICIPACAO
NO TOTAL DE ACESSOS TAXA DE CONVERSAO

® consumidor perdeu o medo ® as vendas pelos apps préprios das
l de comprar pelo celular / tablet lojas esta cada vez mais expressiva

desempenho em relacao a black friday do ano passado
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(' cHEGAMOS AO FUTURO)

marketplaces com
forca total
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201G

C PARTICIPACAO DE VENDAS POR CANAL )

também estamos na era da consolidacao
dos marketplaces como canal de venda

4%
99%

47%

marketplaces

93%

ecommerce

Linx Commerce Black Friday 2019: report completo
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(5\\} Ads
promocao de produtos dentro ’
de marketplaces e portais
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LINX
DIGITAL %\H’ Ads

CINVESTIMENTO EM MiDIA POR SELLERS>

+183% |

durante a black friday 2019

/%X maior

em relagdo aos meses anteriores (Q3)
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\ &(!IQL)( /(;\TP Ads/

( SHARE DE INVESTIMENTO EM ADS )

sellers

um potencial gigante a ser explorado!

Marcas
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\ &tlﬂgLX /g@ Ads/

marcas ou sellers que investiram em midia dentro
de marketplaces para promocionar seus produtos.

(INVESTIMENTO EM ADS (GERAL) )

+44 5%

em relacao a Black Friday de 2018
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TOP 5 / CATEGORIAS DE PRODUTO QUE SE DESTACARAM NA MISSAO

CEIED
Srartnmes NN 1 srartanonee N a2
TVeVideo (D 27% Informética (G 23%
Informatica (G 17% TVeVideo (D 20%
Eletrodomésticos (I 11% Eletrodomésticos (I 7%
Mercado @ 3% Mercado § 1%

INVESTIMENTO EM ADS = RESULTADO
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LINX
DIGITAL %\H’ Ads

0 posicionamento
do anUncio também
faz parte da estratégia

Linx Impulse - Ads Black Friday 2019: report completo
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CTOP 5 PLACEMENTS POR PAGINA [VENDAS])

Pagina de produto
(desktop)

Pagina de produto
(mobile)

Pagina de produto
CEUED

Categoria

Autocomplete
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(Tuno ISSO RESULTANDO EM... )

+2 mi|h6es

em receita gerada para os publishers

+46%

em relacao a Black Friday 2018
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0 engajamento

dos consumidores ’
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LiNX
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Segmentos que mais venderam*

© © ® 0 © o o o

MULTIMARCAS COSMETICOS ESPORTES MODA DECORACAD ELETRO- DENTAL FARMA
DOMESTICOS

38,6% 18,8% 18% 14% 3% 2.2% 1,5% 1,2%

*por quantidade de itens vendidos
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DIGITAL

0 taxa de conversao
0 total durante o evento

iSSO @ quase 2x maior que a média de outubro.

nossas solucdes de engajamento tém performance
11% maior em relacao a conversao geral.

sessles ativas, ou seja, pessoas que realmente navegaram nas lojas.
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ticket médio
durante o evento

RS 650

+3% em relacao a 2018

consumidor disposto a gastar mais
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receita por visitante
durante o evento

11,5% maior que Black Friday de 2018
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o Sudeste possui 0 maior PIB do pais, o que
justifica a diferenca com as demais regiées \

70%

65%

60%

50%

Como foi a distribuicao D
da receita gerada no 30%
evento?

20%

10%

0%

Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-oeste


https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

Comportamento Black Friday 2019: report completo | 31

LINX

DIGITAL

welcome back

&

+

(TAXA DE RECOMPRA NA BLACK FRIDAY )

%

dos consumidores que compraram
entre janeiro e outubro de 2019

\_/ destaque para os segmentos de Esporte,

Moda e Livros, que tiveram taxas de
recompra significativas em relacdo ao
periodo de janeiro a outubro.
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LINX

DIGITAL Q\ search

+

/-\
7X maior que

(TUTAL DE BUSCAS EFETUADAS> /- um dia comum! +,
. ¢
40 milho »

_ *

+8% em relacao a 2018
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\ &LQLX /Q Search /

(" IMPACTO NAS VENDAS )

+
’
5 /0 =
v ‘ p——
da receita total foi influenciada
pela busca ’ +

+ o

S T
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LiINX

DIGITAL Q) search

(" IMPACTO NAS VENDAS )

T

pedidos que passaram pelo Search '

° ” ° ® +
ticket médio 16% maior i &
do que aqueles que nao passaram ’ + ’*

4l

.’lll::h”l‘\\\
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LiINX

DIGITAL (= onsite

CTOTAL DE VITRINES GERADAS )

420 milhoes

+5% em relacao a 2018

black friday é o evento perfeito para potencializar
a exposicao de produtos com recomendacoes
personalizadas para cada consumidor.
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CINFLUI:ZNCIA DAS VITRINES E DA BUSCA )

3%

dos consumidores que navegaram nas
paginas durante a Black Friday interagiram
com alguma solucao de engajamento
(Search e/ou Onsite)

sessoes ativas
ou seja, excluindo bounces.
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DIGITAL
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('SEARCH & ONSITE )

8%

SHARE DE RECEITA E MAIOR
EMCLIENTES QUE USAM 0 COMBO

a utilizacao combinada das nossas solucoes incrementa até +7%
a participacao de receita em relacao a quem usa apenas uma das solucoes
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LiINX
DIGITAL Q) search +
. +
o
CTR DA BUSCA
(crmonoustn ) R
0 aumento de 25% S
0 em relacao a outubro +
.

(CTR DOS HOTSITES)

. . @

representou 17% de todas
: 23 0 as paginas de busca
0 durante a Black Friday
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\ H;gLX / £ Onsite /

CDESCOBERTA DE PRODUTOS>

2% -~

dos produtos long tail foram vendidos +
através das solucdes de engajamento

classificados pela quantidade de vendas ao longo do ano


https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

insights por ’
segmento




Linx Impulse - Engage Black Friday 2019: report completo | 41

LINX

DIGITAL

( PRODUTOS MAIS COMPRADOS JUNTOS (POR SEGMENTQ]) >

ESPORTE COSMETICOS [ MoDA ] MULTICATEGORIA ELETRODOMESTICOS DECORAGAO

Ténis Sabonete Blusa Fraldas Cooktop Cadeira
+ + + + + +
Chuteira Refll Calca Lencos Forno Mesa
. ®* Recomendacao de produtos * Aproximadamente 12% dos pedidos
complementares aumentam o foram influenciados por vitrines com

tamanho médio dos pedidos (AOS). recomendacdes complementares.
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LiNnX
DIGITAL Beleza e Cosméticos
(BELEZA E COSMETICOS )

Consumidor investe mais

quando realmente gosta do produto / Sa:r”ete
// Refl

: . . : // Batom
Consumidores que passaram pelas vitrines, no horario de pico,

compraram produtos com valor médio 2x maior que aqueles
gue nao passaram. // Creme

// Hidratante

// Desodorante

// Perfume

O pico de vendas do segmento foi as 17h da sexta, 29/11.
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LiNX
DIGITAL Beleza e Cosméticos
('BELEZAE COSMETICOS ) —
+
)
ONSITE

Top vitrines por CTR

Visualizados na home =9.7%
Historico na busca = 5.2%
Similares na pagina de produtos = 8.7%

Tivemos um pico de CTR de
45% no desktop na virada

(40% maior do que a média da Black Friday)
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LINX

DIGITAL Eletrodomésticos

CELETRODOMESTICOS)

Segmento de produtos com alto valor

agregado: a Black Friday se mostra uma

otima oportunidade de vendas.  Geladeira

// Forno
Os produtos desse segmento tiveram um grande destaque nas

primeiras horas do evento.

// Ar condicionado

// Fogao

Um dos maiores desafios do segmento é conseguir maior adesao do
mobile na participacao de receita.
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LINX

DIGITAL Eletrodomésticos

(ELETRODOMESTICOS)

Top vitrines por CTR

Compre junto na pagina de produto = 20.7%
Similares na pagina de produto = 7.6%

< Performance de CTR na pagina de
produto dobrou durante a Black Friday!

Linx Impulse - Engage Black Friday 2019: report completo
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CTR 39% maior do que a média
ao longo do dia na virada

O CTR da busca do mobile se manteve maior
apds as 12h de sexta, entretanto, a conversao
pelo desktop sempre se manteve superior
durante o evento.
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LINX

DIGITAL Moda

Um dos primeiros segmentos
a se tornar mobile-Ffirst.

Entre 50% e 60% dos pedidos foram feitos através de
dispositivos moveis. No entanto, o ticket médio via
desktop ainda se mantém maior.

O segmento de Moda também possui uma das maiores
taxas de recompra entre Black Fridays.

Linx Impulse - Engage Black Friday 2019: report completo
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PRODUTOS MAIS COMPRADOS DO SEGMENTO

// Blusa

// Camiseta
// Calca

// Vestido
// Pingente
// Biguini

Top vitrines por CTR

Promovidos na pagina de produto = 16.8
Ofertas na home = 4.6%
Promovidos na pagina de carrinho = 7.5%
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LINX

DIGITAL Esporte

(ESPORTE )

Mais um segmento que esta tendo
destaque no mobile

A maioria dos acessos ao longo de todo o evento foram feitos
através de dispositivos moveis.

Para esse segmento, um fator importante é a taxa de recompra:

muitos consumidores que ja haviam feito compras ao longo de
2019 voltaram a comprar durante a Black Friday.

Linx Impulse - Engage Black Friday 2019: report completo
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PRODUTOS MAIS COMPRADoS DO SEGMENTO

// Ténis

// Camisa
// Chuteira
// Mochila

// Suplementos
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LINX

DIGITAL Esporte

(ESPORTE )
<

Top vitrines por CTR

Os hotsites bombaram no
Preferidos na pagina de produto = 16% segmento esportivo
SRl e RO Gk Cerca de 15% dos pedidos vieram através

—_ (o)
Populares na home = 22% dessa feature e com CTR equivalente ao de
Histdrico personalizado na home = 27% uma busca textual comum

Ofertas na home =12.3%
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LINX

DIGITAL Multimarcas

CMULTIMARCAS)

Vendas de smartphones e
eletrodomeésticos foram
destaques na virada

No entanto, no comeco da tarde da sexta (29) houve uma
diminuicao significativa nas compras de ticket elevado
(RS 1000 - RS 5000), principalmente no desktop.
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CATEGORIAS MAIS COMPRADAS DO SEGMENTO

// Eletrodomésticos

// Casa e decoracao
// Smartphones

// Eletronicos

Top vitrines por CTR

Preferidos na pagina de produto = 24.6%
Compre Junto na pagina de produto = 17.25%
Visualizados na home= 14.6%

Ofertas nas categorias = 2.9%


https://www.linx.com.br/transformacao-digital/?utm_source=report-black-friday&utm_medium=ebook&utm_campaign=bf19-report-full

levando consumidores ’
de volta para as lojas
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LINX

DIGITAL (4 Automated Email

(SESSﬁES TRAZIDAS PELOS EMAILS NA BLACK FRIDAY )

+1 milhao

CTOR médio de 25%
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LINX

DIGITAL (4 Automated Email

( QUANTIDADE DE ACOES DE REENGAJAMENTO POR EMAIL )

WAL milh6es

+36% em relacao a 2018
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LINX

DIGITAL () Automated Email

(CAMPANHAS DE ABANDONO DE CARRINHO>

+13 mil

produtos resgatados

24,5% de conversao considerando o clique

\/ +36% comparado a outubro

250 mil sessoes entraram
pela campanha
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LiINX

DIGITAL () Automated Email

(' CAMPANHAS DE REDUCAO DE PREGO )

+O mil

produtos influenciados por emails
de reducao de preco.

5% de conversao considerando o clique

\_/ +60% comparado a outubro
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LiINX

DIGITAL

() Automated Email

(' CAMPANHAS DE REDUCAO DE PREGO )

+8,9%

incremento de receita de
reengajamento com emails de reducao
de preco em relagcao a 2018

\/ 300 mil sessoes entraram

pela campanha

Linx Impulse - Re-engage

Black Friday 2019: report completo
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LINX

DIGITAL ©=} Webpushes

(QUANTIDADE DE WEBPUSHES ENVIADOS )

+98 mi|haes

\_ +5,3% em relagao a 2018
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LINX

DIGITAL QZ Email Recommendations

( EMAILS ABERTOS COM RECOMENDAQﬁES)

LN

OF4
D M

!
/

\

~15 milhoes \
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IIIIIII

( INFRAESTRUTURA)

0 gigante tecnologico
que nao se ve a olho nu
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LINX

DIGITAL

x

(GUENTA PORRADA)

5% maior

que a infraestrutura necessaria

para a operacao em dias comuns.

O acesso as lojas decola,
0s sistemas também.

Infraestrutura Black Friday 2019: report completo
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1.963 3618

magquinas virtuais de memoria
10.624 328 1B
processadores de disco alocado
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LINX

DIGITAL

= 36 TB

Essa quantidade de RAM ¢ 9 bilhdes de memoria
de vezes maior do que a memoria do

computador da Apollo 11 (que levou o

homem a Lua pela primeira vez).
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LINX

DIGITAL

( CURIOSIDADE )

Foram 27x mais dados gerados que

todos os sensores e equipamento
da NASA em um dia!

328 1B

de disco alocado
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LINX

DIGITAL

(Tuno ISSO PARA AGUENTAR>

3,5 milhoes

de requisicoes por minuto

l no horario de pico do evento

\.
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LINX

DIGITAL

CQUE SE TRANSFORMARAM EM)

+1 milhao

de pedidos nas primeiras 24h
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LINX

DIGITAL

(SEM DOR DE CABEGA )

+39%

de uptime nas nossas solucoes
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LiNX
\ DI(ISITAL /

em 2019, a black friday completou

uma década no brasil.
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em 2019, a black friday completou

uma década no brasil.

estivemos juntos em
todas elas, e continuamos
fazendo historia.
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a transformacao digital
do varejo comeca aqui

comercial@linx.com.br | +5511 3003 0400 | www.linx.com.br

quero saber mais sobre a Linx Digital
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